
Manual de pasajeros Morrill Condado Handi-Bus

METAS DEL MANUAL DE PASAJEROS

Morrill Condado Handi-Bus es un proveedor de transporte para los residentes del condado de

Morrill. Este servicio tiene un conjunto de politicas y procedimientos que se requieren a los pasajeros

a seguir. Es para el beneficio de todos los pasajeros que se sigan todas las politicas y
procedimientos descritos en este manual,

Todas las politicas se hardn cumplir de una manera coherente y justa. Si los pasajeros perciben que

han sido tratados injustamente, tienen la opci6n de presentar una queja de apelaci6n con el condado

de Morrillcomo se indica en la p6gina 7.

AVISO DE NO DISCRIMINAC|6N Y PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

Elcondado de Morrill Handi-Bus cumple con la Ley de Americanos con Discapacidades de 1990, la

Secci6n 504 de la Ley de Rehabilitaci6n de 1973, elTitulo Vl de la Ley de Derechos Civiles de 1964

y otras leyes federales de igualdad de oportunidades. MorrillCondado Handi-Bus atiende a una
poblaci6n diversa de personas con difeientes edades, desafios flsicos, condici6n econ6mica y
origenes 6tnicos. Morrill Condado Handi-Bus se asegurar6 de que ninguna persona podr6 ser
excluido de la participaci6n en, ser negado los beneficios de, ni ser6 sujeta a discriminaci6n bajo
cualquier programa o actividad llevada a cabo por el condado de Morrill HandLBus exclusivamente
sobre la base de su I su raza, color, religi6n, sexo, origen nacional, edad, discapacidad o cualquier

otra caracteristica protegida por lase.

Quejas Titulo Vl de presunta discriminaci6n y preguntas sobre las politicas de no discriminacion del

Condado lmpedidos Morrill Bus puede ser dirigida a la Directora del Programa de Handi-Bus. Los

formularios de quejas est6n disponibles en la Oficina de Handi-Bus, que se encuentra en Bridgeport,.

Nebraska

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Morrill Condado Handi-Bus proporciona los siguientes servicios de transporte p0blico a los

residentes delcondado de Morrill.

SERVICIO DE AREA

El Morrill Condado Handi-Bus ofrece servicios de transporte p0blico en las siguientes 6reas:

Broadwater, Bridgeport y Bayard, Nebraska



DIAS Y HORAS DE SERVICIO

horas Morrill Condado Handi-Bus de atenci6n es de lunes a viernes, de 8:00 am a 4:00 pm

Eltransporte p0blico servicios no se proporcionan en los siguientes dlas festivos:

Dia de Afio Nuevo, Dia de Martin Luther King Jr., Dia del Presidente, Dia delArbol, Dfa de los

Cafdos, Dia de la lndependencia, Dia delTrabajo, Dia de la Raza, Dia de los Veteranos, Dia de

Acci6n de Gracias y eldia siguiente al Dia de Acci6n de Gracias, y D[a de NavidadBroadwater:.

PROGRAMA DE SERVICIO

1 dia por semana a Bridgeport; 1 dia por mes para Scottsbluff

Bridgeport:. 1 dia por semana en la ciudad, 1 dfa por semana a Scottsbluff

Bayard:. 1 % dias por semana en la ciudad, 1 dia por mes para Bridgeport, 1 dia por mes a

ScottsbluffSede.

CUOTA DE ESCAI.A

programa de tarifas adjunta. (P6gina 8).

TIPOS DE SERVICIO

responden a la demanda, en las comunidades respectivas y necesario fuera de la ciudad los viajes

m6dicos y las compras necesarias.

PROGRAMACION ruDES

Contacto-Bus HandiOficina para programar su viaje. El planificador puede requerir la siguiente

informaci6n:

1. nombres de los pasajeros

2. Fecha de Nacimiento

3. Direcci6n
4. N0mero de tel6fono de

5. destino Nombre y direcci6n
6. Tiempo estimado de llegada

SERVICIO acera a acera

Morrill Condado Handi-Bus s6lo proporciona servicio "de acera a acera". Las siguientes pollticas

definen atin mds este servicio:

1, Hogares Privados:

puntos de entregapasajeros..



arriba o hacia abajo de las escalerasP0blicos:.

2. Negocios / lnstalaciones m6dicas / Edificios

Debido a las temperaturas extremas en las entradas, los conductores pueden ayudar a

los pasajeros a trav6s de la segunda puerta de entrada cuando sea necesario. Los

conductores no asistir a los pasajeros m6s en el edificio.

> Al recoger a los pasajeros de un centro de negocios o m6dica, los conductores pueden ir

a trav6s de la primera puerta. Los conductores no van mds all6 de este punto.

pasajeros est6n esperando en la puerta de su paseo.

comerciales o negocios para localizar a tos pasajeros. Los pasajeros deben estar
esperando en el punto de recogida designado al menos 15 minutos antes de su hora de

recogida programada o se aplicarii la politica de no-show.

POL|TICA DE CANCELACION Y NO SHOWS

Se anima a los pasajeros para cancelar programados pick-ups en el momento oportuno. Las

cancelaciones se pueden hacer poni6ndose en contacto con la oficina de tr6nsito en Bridgeport (308)

262-18y'l1 08 a.m.-4:30 pm, de lunes a viernes.

Las cancelaciones deben realizarse con 24 horas de antelaci6n o lo antes posible. Las

cancelaciones se aceptar6n hasta una hora antes de los tiempos de recogida programada sin
penalizaci6n. Cualquier cancelaci6n recibida a m6s tardar una hora antes de la recogida programada

se considerard una cancelaci6n tardia y se observar6 como tal por el despachador en el registro del
pasajero. Tres o m6s cancelaciones de fltima hora en un periodo de 90 dias se considerar6n

excesiva y el pasajero recibirdn una notificaci6n escrita de dicha via el servicio postal de Estados

Unidos. Los pasajeros que tengan cancelaciones finales adicionales durante el pr6ximo periodo de

90 dias se evaluar6n una tasa de cancelaci6n de $ 5.00, pagadero en la siguiente llamada de

embarque.

Un espect5culo no se define como cualquier caso en elque un pasajero no lleva su viaje
programado y no notifica al Morrill Oficina del Condado de Handi-Bus al menos 2 horas antes de la
hora de recogida programada. Al llegar al punto de recogida programada, el controlador de tr6nsito va
a esperar para el pasajero durante cinco minutos. Despu6s de cinco minutos, elconductor
continuar6 en su / su ruta y elviaje ser6 marcado como No Show.



PREPARACION DE PASAJEROS

Los pasajerosdeben estar preparados para los vehfculos de transporte para llegar 15 minutos antes

o despu6s de la hora de recogida programada. Horarios paseos en consecuencia para llegar a su
destino a las citas.

ANIMALES DE SERVICIO TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO DE OTROS ANIMALES

MonillCondado Handi-Bus permite a los animales de servicio acompafien a los propietarios como
por los Americanos con Discapacidades (ADA) de reglamento revisado de 1990. ADA definir un

"seryicio animal "como un perro que estd entrenado individualmente para hacer un trabajo o realizar

tareas para una persona con una discapacidad. Donde tambi6n se permiten caballos razonables,

miniatura como animales de servicio.

La tarea (s) realizado por elanimal de servicio debe estar directamente relacionado con la
discapacidad de la persona. Seg0n la ADA, la "comodidad", "terapia" o "animales de apoyo
emocional" no se ajustan a la definici6n de un animal de servicio

Para obtener m6s informaci6n acerca de las normas y reglamentos relativos a los animales de

servicio, vaya a la pdgina web de la ADA,

Los animales que no sean animales de servicio como descritas anteriormente se les permite viajar
en elvehiculo de transporte solo en un vehiculo de transporte de mascotas garantizado.

assitants PERSONALES / PERSONAS

asistentes de cuidado personal son las personas que est6n directamente involucradas en la ayuda a

la movilidad de los asistentes y se les permitird viajar gratis mientras acompafiaba a su asistente .

En general, las siguientes condiciones justificarfan una tarifa operadora libre: inmovilidad,

desorientaci6n, falta de comprensi6n, y el deterioro de comunicaci6n. Cualquier otra persona que

monta con un pasajero serd considerado como un invitado y estard obligado a pagar la tarifa

completa.

Se requieren asistentes de cuidado personal para ayudar especlficamente al pasajero. Esta

asistencia incluye, pero no se limita a, las siguientes funciones:

' Asistir al pasajero de su / su puerta para el autob0s y volver

' puertas de apertura

. Empujar sillas de ruedas hacia y desde lavehiculo

. asistencia Transferenciadel dispositivo de movilidad para un asiento

' Llevar paquetes

' Comunicacion con el conductor (si el pasajero no est6 en condiciones)
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SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS Y SEGURIDAD

Se requiere que todos los pasajeros usen un dispositivo de seguridad aprobado, mientras viajaba en

el autob0s. Se requiere Pasajeros que utilizan dispositivos de movilidad para tener su dispositivo de
movilidad bien asegurado.

Un pasajero que no pueden entrar en elvehiculo usando las escaleras o la rampa, pero no la usa

una silla de ruedas, se le permitird entrar en el vehiculo utilizando el ascensor.

Los conductores tienen la discrecionalidad para asignar asientos y determinar la colocaci6n de sillas
de ruedas cuando sea necesario para la eficacia y / o seguridad de los pasajeros.

El conductor puede recomendar que un traslado de pasajeros desde su dispositivo de movilidad en

un asiento del vehiculo. En este caso, el pasajero tiene la decisi6n final en cuanto a si una

transferencia es apropiado.

Las leyes estatales se aplican a los niffos pasajeros. Los asientos de seguridad no se proporcionan.

PASAJERO REGLA$ GENERALES

Las normas generales que figuran a continuaci6n no pretenden ser exhaustivos, pero se consideran
una guia para la conducta apropiada del pasajero.

1. pasajeros Losdeberdn esperar hasta que el vehiculo de transporte ha llegado a una parada

completa antes de intentar bordo o desembarque. Todos los pasajeros deberdn permanecer

sentados hasta que deje de vehiculos.

2. No hay patines de ruedas, patines, patines de hielo, etc., son para ser usados en elautob0s.

3. Todos los pasajeros deben estar vestidos y llevando algfn tipo de calzado de seguridad.

4 . A la espera de que elvehiculo de transporte en el punto de recogida designado, pilotos

deber6n permanecer lejos de la calle en todo momento. Jinetes no andard a lo largo del

lateral, justo por delante o por detrds del autob0s por cualquier raz6n.

5. Todos los pasajeros permanecer6n sentados mientras elvehiculo est6 en movimiento y por

la duraci6n de su viaje.

6. Los corredores deben ser considerados con los demds en todo momento. Las amenazas,
golpes, zancadillas, empujones, patadas, escupitajos, lenguaje soez, payasadas, burlas o
cualquier otro comportamiento inadecuado o perjudicial hacia nadie ni ellos mismos no ser6n
tolerados.

7. Los dispositivos tales como radios o l-Pods s6lo se puede utilizar con los auriculares .

L Los pasajeros que lleven o utilizando las bebidas alcoh6licas y / o sustancias ilegales no

ser6n permitidos en elvehiculo de transporte

9. Riders mantendr6 mano (s), la cabeza o cualquier otra parte del cuerpo dentro delautob0s y
dentro de su 6rea sentado en todo momento.

10. Los pasajeros deben obedecer alconductor de buena gana y reportar cualquier problema al

conductor del autob0s o expedidor prontitud.



11. Los corredores deben ayudar a mantener elvehiculo de transporte limpio mediante el uso de
prdcticas sanitarias. Se quieren evitar los olores ofensivos a otros o cualquier tipo de
prdcticas antihigi6nicas.

12. Comer o beber bebidas en elvehiculo no est6 permitido.

13. El uso de productos de tabaco est6 estrictamente prohibido.

14. lluminaci6n partidos, encendedores, o cualquier otro tipo de material inflamable no est6
permitido en el vehlculo.

15. Cualquier articulo que el conductor asume pueden ser explosivos o cualquier tipo de arma no

estS permitido en elvehfculo.

NINO POLITICA RIDER

condado de Morrill Handi-Bus ha establecido normas, roles y responsabilidades en el transporte de
los nihos menores de 16. Por lo tanto, se seguir6 las siguientes politicas:

1. Todos los nifios deben seguir las reglas de tr6nsito, reglamentos y politicas. Violaci6nes de
estas reglas, ya sea por el nifro o sus padres pueden dar lugar a la suspensi6n del servicio.

2. Ning0n nifio menor de cuatro (a) Se permite montar solo en el Handi-Bus.

3. Todos los nifros menores de seis (6 )deben llevar un sistema de retenci6n de seguridad

aprobado. Padres o tutores son responsables de proporcionar una sujeci6n de seguridad
aprobado. Si el padre o tutor no tiene un dispositivo de retenci6n de seguridad aprobado, el

condado de Morrilltrdnsito har6 todo lo posible para proporcionar una. Esta disposici6n se
hard en un primer llegado, primer servido.

4. Los nifios menores de diecis6is (16) deben estar acompafrados por un adulto. Las

excepciones a esta politica para los nifros mayores de cuatro (4)

incluyen:.Una Agencia para eltransporte de agencia, por ejemplo, de la YMCA a una Escuela
Priblicaselecci6n..

b Transporte, donde el padre o tutor proporciona supervisi6n para el nifio, tanto en la -hasta
y destino de viaje del nifio.

5. Los nifros menores de diecis6is (16) ser6n transportados 0nicamente aldestino programado
por el padre o tutor. Los niftos no se les permite cambiar paseos programados.

6. Por razones de seguridad, los nifros menores de diecis6is (16) ser6n transportados dentro de
los limites de la ciudad de su origen viaje, si no van acompaffados por un adulto,

7. Padres o tutores deben notificar al condado de Morrill Handi-Bus en el momento delviaje
programar la edad del niflo.

8. Si no hay un adulto en el lugar de destino a aceptar al nifro (menor de 16 afios de edad), el

nifio no puede dejar en la Oficina de entrega. Los conductores ser6n instruidos para entregar
al nifro a la estaci6n de policia local, y los padres ser6n notificados.



PAQUETES Y ARTICULOS PERSONALES

Los pasajeros deber6n limitar sus paquetes a equipaje de no mds que el equivalente de cinco saco$

de papeldelsupermercado marrones o diez bolsas de pliistico por persona . Un asistente puede

viajar para asistir en la carga / descarga de paquetes. Paquetes de gran tamafro ser6n rechazados
para eltransporte. Nadie paquete deber6 pesar m6s de 20 libras.

Un tanque de oxigeno debe ser portdtil y se asegura de alguna manera para que no pueda caer o
rodar. Aseguramiento puede ser con un cintur6n de seguridad o el titular del dep6sito en la silla de
ruedas.

Los conducfores no son responsab/es de articulos perdidos, robados o dafrados.

POLiTICA TIEMPO SEVERO

Los pasajerosson r"rponr.'bles de la remoci6n de nieve por lo que sus calzadas y aceras son

accesibles a los vehfculos de transporte.

Si las condiciones clim6ticas extremas hacer el viaje peligroso, los servicios se suspender6n hasta
que las condiciones sean mds favorables. Los pasdjeros con viajes programados ser6n notificados

tan pronto como sea posible. En el caso de que el servicio de tr6nsito estd cerrado debido a un

fen6meno meteorol6gico, que se dar6 a conocer en varias estaciones de radio locales ..

Equitaci6n de lnvierno

' Consejos:.Sea consciente de las condiciones meteorol6gicas que puedan afectar a los

servicios de trdnsito

' Permitir tiempo extra para llegar a su destino.

. Estar preparado para las interrupciones s0bitas en elautob0ssiguiente:..

' Use ropa de invierno adecuada

vtoLAclones DE PoLiTlcA

Cualquier violaci6n de las politicas, reglas y procedimientos descritos en este manual resultar6 en lo

Primera Ofensa: Se emitir6 una carta de advertencia.

Segunda infracci6n: se emitir6 una segunda carta que se traducir6 en paseos se interrumpieron

durante una semanaOfensa:..

Tercera Una tercera y illtima carta ser6 enviada y paseos se suspenderS
indefinidamente

Morrill Condado Handi-Bus se reserya elderecho de suspender los servicios inmediatamente .



PROCEDIMIENTO$ DE QUEJAS / AGRAVIOS

como receptor de fondos Estatales y Federales, administrado por el Departamento de Carreteras de
Nebraska, el condado de Morrill Handi-Bus por este medio certifica que cumplir6 con los requisitos

de elegibilidad y las prioridades de servicios conforme a lo estipulado por las leyes, normas y

reglamentos. El proceso para presentar una queja del Titulo Vl se describe en la secci6n de no

discriminaci6n de este manual. Para todas las dem6s reclamaciones, p6ngase en contacto con el

siguiente para obtener m6s informaci6n y una copia delformulario de queja:

Morrill Condado director Handi-Bus

A la recepci6n de la queja, el condado de Morrill Handi-Bus representante solicitard detalle escrito de
la queja o tomar una declaraci6n oral del demandante. La queja debe incluir todos los detalles con
respecto a la situaci6n incluyendo fecha, hora, conductor, problema, etc. Todas las quejas o
declaraciones deben ser firmadas o, si por elteldfono, el denunciante real debe ser la vocaci6n
individual. Las quejas recibi<ias por tel6fono ser6n investigadas y resueltas antes de finalizar la

llamada. No ser6 necesaria una respuesta por escrito si la queja estd satisfecho con la resoluci6n. Al

t6rmino de la investigaci6n, una decisi6n con respecto a la queja se procesar6 y una respuesta
escrita emitida a la demandante a m6s tardar 10 diaS despu6s de la recepci6n de la queja. Una copia
de la demanda y las medidas adoptadaS se remitir6n al Departamento de Nebraska de Carreteras, la
Secci6n de TrSnsito, y una copia se mantendr6 en archivo en la oficina del condado de Morrill

Handi-Busaprobaci6n:.

Junta de Gobierno Fecha de No railse'< /a 2013


